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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Учебная программа обучающего курса «Разговорный иностранный язык (английский) работников объектов придорожного сервиса» предназначена для продавцов, официантов и других работников придорожного сервиса.

Типовым учебным планом обучающего курса предусмотрено 40 часов. 
Целью учебной дисциплины является формирование у слушателей коммуникативной компетенции: способности организовать свое речевое и неречевое поведение адекватно задачам общения. 
Преподавание языка ведется с четкой ориентацией на профессиональные цели обучения продавцов и официантов, которые должны

знать: 

· нормы литературного произношения изучаемого иностранного языка;

· общеупотребительную и литературную лексику изучаемого языка;

· приемы и методы межкультурной коммуникации на изучаемом иностранном языке.
По окончании обучающего курса, слушатели должны уметь правильно и грамотно в языковом отношении излагать свои мысли по кругу вопросов профессиональной тематики.
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
обучающего курса
«Разговорный иностранный язык (английский) работников объектов придорожного сервиса»

	№ п/п
	Наименование раздела, темы
	Количество часов

	
	
	Всего
	В т.ч. практических занятий

	1. 
	Тема 1. Введение. Речевой этикет
	2
	2

	2. 
	Тема 2. Обслуживание потребителей в универсаме
	8
	8

	3. 
	Тема 3. Обслуживание потребителей в универмаге
	8
	8

	4. 
	Тема 4. Обслуживание потребителей в ресторане, кафе
	8
	8

	5. 
	Тема 5. Обслуживание потребителей в гостинице
	8
	8

	6. 
	Тема 6. Расчет с покупателями. Деньги
	6
	6

	
	Всего
	40
	40


Начальник Центра методического обеспечения
профессионального образования

потребительской кооперации






Е.К. Курило
СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ
Тема 1. Введение. Речевой этикет
Своеобразие английского языка. Его роль в современном мире как языка международного и межкультурного общения. Правила этикета (приветствие, пунктуальность, одежда, угощение, общепринятые правила поведения и темы для разговора; запретные темы). Знакомство, представление, обращение. Способы начала, продолжения и окончания разговора. Приветствие, прощание. Обращение с просьбой. Выражение благодарности, пожелания, извинения. Прощание.
Тема 2. Обслуживание потребителей в универсаме
Отделы универсама (молочный, хлебный, кондитерский, овощной, мясной) и их ассортимент. Качество и свойство товаров. Производитель. Беседа с покупателем (совет, упаковка и доставка товара).
Тема 3. Обслуживание потребителей в универмаге

Отделы универмага (женская одежда, мужская, детская, обувь, сувениры и подарки) и их ассортимент. Материал, качество, размеры, цвета, производитель. Беседа с покупателем. Продажа товаров длительного пользования.
Тема 4. Обслуживание потребителей в ресторане, кафе
Приготовление пищи. Посуда и предметы сервировки. Название продуктов питания и характеристика блюд. Предложение меню. Предложение и выбор напитков. Оформление заказа
Обслуживание завтрака, обеда, ужина, в зале ресторана, в кафе, в баре, в номере гостиницы. Диетическое питание. Специальное обслуживание.
Тема 5. Обслуживание потребителей в гостинице
Бронирование номера в гостинице. Службы обслуживания клиентов (прием, регистрация, размещение и отправка). Гостиничный персонал. Гостиничные услуги. Заказ дополнительных видов услуг по телефону.
Тема 6. Расчеты с потребителями
Правила поведения во время расчетов за покупку. Числительные: количественные, порядковые и дробные. Озвучивание сумм денег и их пересчет. Иностранная валюта.
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